Ubytovaci rad

1. Tento Ubytovaci ¥ad plati pro ubytovaci zafizeni provozované obchodni korporaci RHINOCEROS, akciova spole¢nost, 1€
25001710, se sidlem Most, Moskevska 1/14, PSC 434 51, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem, oddil B, vlozka 837 (dale i jen , ubytovatel”), tj. pro Penzion Klaster (déle vse jen ,Penzion”).

2. Penzion poskytuje ubytovanym hostiim ubytovaci a pripadné téz dalsi souvisejici sluzby v rozsahu a terminech uréenych
dohodou o ubytovani a za podminek obsazenych v tomto Ubytovacim fadu.

3. Penzion muZe ubytovat pouze hosta, ktery predloZi na recepci Penzionu ihned po ptfichodu sv(j obcansky prikaz,
cestovni pas nebo jiny platny doklad totoZznosti a vyplni registraéni kartu.

4. Pfi opakovaném prichodu jiz ubytovaného hosta do Penzionu miZe byt tento vyzvan obsluhou recepce &i jinym
zaméstnancem Penzionu k prokazani své totoznosti, aby tim mohla byt zjisténa skutecnost, Ze dany je hostem Penzionu. Pri
ztraté klice od Pokoje Penzionu je host povinen oznamit jeho ztratu okamzité na recepci. Za vydani nového klice od pokoje
Penzionu muzZe byt hostu uctovan poplatek dle platného ceniku Penzionu.

5. Penzion muze ve zvldstnich pfipadech nabidnout hostu jiné nez sjednané ubytovani, vidy vSak pouze na sjednané nebo
vyssi urovni poskytovanych sluzeb.

6. Penzion je opravnén ubytovat hosta samostatné na vicelGzkovém pokoji nebo v apartma. Penzion vsak Uctuje hostu jen
cenu za jednolizkovy pokoj.

7. Pozada-li host o prodlouZeni ubytovani, miZze mu Penzion nabidnout i jiny pokoj neZ ten, ve kterém byl ubytovan
puvodné.

8. Neni-li dle dohody ujednano jinak, je Penzion povinen pfijmout hosta k ubytovani nejdrive v 14.00 hodin a nejpozdéji v
17.00 hodin sjednaného dne zadatku ubytovani. Nedostavi-li se host k ubytovani nejpozdéji do 17.00 hodin prvniho dne
ubytovani a nepozada-li v této lhaté alespon telefonicky o zachovani rezervace pokoje, neni Penzion povinen dale
rezervovat prislusny pokoj a je opravnén vyuZit jej jinak.

9. Host, ktery se ubytuje pfed 6.00 hodinou ranni, uhradi Penzionu cenu ubytovani téZ za celou predchazejici noc. Host,
ktery poZaduje ubytovani pfed 14.00 hodinou a jehoZ pokoj nemohl byt z toho dlivodu predeslou noc vyuZit, plati ubytovani
i za predchazejici noc.

10. Penzion odpovida za véci vnesené hostem nebo pro hosta do prostor uréenych k ubytovani nebo k uloZeni véci. Host je
povinen dbat na bezpecnost svych véci. Penézni hotovost, cenné papiry, klenoty a jiné podobné cennosti pfevezme Penzion
na zadost hosta do Uschovy za Uhradu nakladd spojenych s Uschovou, které jsou uvedeny v ceniku na recepci. Penzion neni
povinen prevzit od hosta do Uschovy véci, které jsou svym rozsahem nebo hodnotou pro Penzion neimérné anebo které
nejsou umistény v zapeceténé nebo jinak vhodné uzaviené schrance.

11. Pro pfijimani navstév jsou hostu k dispozici spolecenské mistnosti Penzionu. V pokoji miZe host prijimat navstévy, tj.
osoby neubytované v Penzionu. Pfijeti navstévy ozndmi host na recepci Penzionu. V pfipadé souhlasu hosta je obsluha
recepce opravnéna uvést navstévu do knihy ndvstév, a to v dobé od 8.00 do 22.00 hodin.

12. V dobé provozovani restaurace a jidelny neni host opravnén do téchto prostor vnaset a konzumovat vlastni potraviny a
napoje.

13. Host je oprdvnén uzivat pokoj, na némz je ubytovdn, jakoZ i spolecné prostory Penzionu po celou dobu ubytovani.
Nebyla-li ubytovaci doba pfedem sjednana, odhldsi host pobyt nejpozdéji do 10.00 hodin posledniho dne ubytovani, v téze
dobé pokoj fakticky uvolni. Neuvolni-li host pokoj vcas, je Penzion opravnén uctovat hostu cenu ubytovéni i za nasledujici
den, resp. dny dle faktického uvolnéni pokoje.

14. V pokoji nebo spole¢nych prostordch Penzionu nesmi host bez souhlasu Penzionu jakkoliv pfemistovat jakdkoliv zafizeni,
provadét jakékoliv Upravy anebo jakékoliv zasahy do elektrické nebo jiné instalace Penzionu.

15. Host nesmi vnaset bez predchoziho povoleni Penzionu na pokoje sportovni naradi ani predméty, pro jejichZ ulozeni je
vyhrazeno jiné misto v Penzionu, ani predméty nebezpecné, jako napf. vybusniny, omamné latky, drogy Ci jiné nebezpecné
chemikalie s vyjimkou lécivych pripravk( uréenych pro potifebu hosta.

16. Penzion zajisti pfi onemocnéni ¢i zranéni hosta poskytnuti Iékarské pomoci, i zajisti pfevoz do nemocnice.

17. V Penzionu a zvlasté v prostorach uréenych pro ubytovani nesmi host pouzivat vlastni elektrické spotiebice, s vyjimkou
elektrickych spotrebicl slouzicich k osobni hygiené hosta (holici, pfipadné masdazni strojky, susice vlast, elektrické zubni
kartacky apod.), nabije¢ek pro mobilni telefony a nabijeek pro notebooky, tablety, fotoaparaty a podobna zatizeni, to vse
pouze za predpokladu, Ze tyto spotiebice nemaji Zddné technické vady a spliuji veskeré atesty a homologace dle pravnich
predpisti CR anebo EU, zejména je zakdzano pouZivani kulmy. V prostordch Penzionu a zvla§té v prostorach uréenych pro
ubytovani neni host ddle opravnén manipulovat s otevienym ohném ani zapalovat svicky.

18. Host nesmi koufit v Zadnych prostorach Penzionu a jeho okoli, které nejsou vyslovné oznaceny jako prostory, v nichz je
dovoleno koufrit.



19. Host je povinen vzdy pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vSsechny vodovodni uzavéry, zhasnout v pokoji a jeho
prisluSenstvi svétla a uzavfit okna a dvere. PFi check-out z hotelu je host téZ povinen odevzdat klice od pokoje recepci
Penzionu.

20. Z bezpecnostnich divodl neni vhodné ponechavat déti do 10-ti let bez dozoru dospélych v pokoji anebo ostatnich
prostorach Penzionu. Za Skody, které déti bez dozoru zpUsobi, jsou odpovédni jejich zakonni zastupci, resp. osoby, které
nad nimi mély vykonavat dohled.

21. Psi a jina zvifata mohou byt ubytovana spolecné s hostem za predpokladu, Ze host prokaze jejich nezdvadny zdravotni
stav. Zvifata nesmi zlstat bez dozoru na pokoji ani v ostatnich prostorach Penzionu. Volné pobihani pst ¢i zvitat je v
prostorach Penzionu a jeho okoli zakdzano. Cena za umisténi zvifat se Gctuje dle platného ceniku Penzionu.

22.V dobé od 22.00 bod. do 7.00 hod. je host povinen dodrzovat noc¢ni klid.

23. Za skody zplsobené na majetku Penzionu odpovida host podle platnych predpisd. Pokud host sloZil kauci (jistotu) za
Ucelem zajisténi svého pripadného zavazku k nahradé skody vici Penzionu, je Penzion opravnén uspokojit své naroky na
nahradu skody prednostné z takto slozené kauce.

24. Za ubytovani a dalsi poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym cenikem Penzionu zpravidla pfi
zahdjeni pobytu v Penzionu, nejdéle vsak do uplynuti jednoho tydne od skonceni ubytovani. V pfipadé prodlouzeni
ubytovani je host povinen zkontrolovat sv(j Ucet nejpozdéji kazdy 7. den a zaplatit. Neni-li ujednano jinak, ucet je splatny
pfi predloZeni.

25. Cenik platnych cen pfechodného ubytovani a vedlejsich sluzeb je k nahlédnuti v recepci Penzionu.

26. Stiznosti hostu a pfipadné navrhy na zlepseni ¢innosti Penzionu pfijima vedeni Penzionu prostfednictvim recepce. Kniha
prani a stiznosti je pro hosta k dispozici v recepci.

27. Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pripadé, Ze je porusi, ma Penzion pravo od
poskytnuti ubytovacich anebo téZ dalSich sluZzeb odstoupit pfed uplynutim dohodnuté doby bez poskytovani jakékoliv
nahrady pro hosta.

Provozni fad kuchyrika

I. Zakladni ustanoveni

1) Kuchyrika je umisténa v pfizemi Penzionu v mistnosti oznacené jako Kuchynka

2) Ucelem kuchyriky je poskytnout podminky pro samostatné vareni a pfipravu jidel ubytovanym hostim.

3) Pfistup do kuchyriky je umoZnén nepretrzité.

4) Je zakazano poskozovani majetku a vynaseni veskerych véci z kuchyriky, které jsou v majetku Penzionu.

5) Host je opravnén k pripraveé ¢i skladovani pokrm0 a ndpojl vyuzivat veskeré vybaveni kuchyriky.

6) Host je pfi uzivani kuchynky povinen fidit se timto provoznim fadem a zaroven si pocinat tak, aby svym jednanim a
chovanim neposkozoval majetek Penzionu ¢i ohrozZoval své zdravi, zdravi osob, jez jsou s timto v mistnosti kuchyriky a dale
zdravi ostatnich hostd Penzionu. V pfipadé jakéhokoliv zranéni je host povinen ihned tuto skutecnost nahlasit na recepci
Penzionu.

Il. Vlastni chod kuchyriky

1) Vstupem do kuchyriky host automaticky souhlasi s pravidly mistnosti.

2) Vstupem do mistnosti host zodpovidd za vSechny osoby, které pfisly s nim a nad nimiz ma dohled.

3) Vyuzivani kuchyriky je omezeno do 23:00 hodiny, pfipadné je moznd individualni domluva s vedenim Penzionu.

4) Pokud dojdou volné pristupné véci, jako kofeni ¢i saponaty, nutno nahlasit obsluze na recepci.

5) Pfi pfichodu je nutné zkontrolovat, zda spotiebice, které host bude v ramci vafeni pouzivat, nevykazuji znaky poskozeni a
je tedy moZné je radné uzit k ucelu, ktery je ze strany hosta pozadovan. V pfipadé zjisténi zavady je host povinen ihned
informovat obsluhu recepce o zjisténé zavadé. Zaroven je host povinen pfi zachazeni se spotiebici, jeZz jsou vybavou
kuchyrky se fidit dle pokynd vyrobce k fadnému uZivani spotfebice. Pfi odchodu je host povinen zkontrolovat vypnuti
veskerych spotrebic(, zajistit vyvétrani, uzavieni oken, zhasnuti, uvedeni kuchyrky do pdvodniho stavu.

6) Hosté pfi vyuziti kuchyriky maji zakdzano pouZivat vlastni vnesené elektrické spotrebice.

7) V pripadé jakéhokoliv poskozeni nutno ihned nahlasit obsluze recepce Penzionu.

lll. Zavérecna ustanoveni
1) Host odpovida za skodu, kterd byla zplsobena jeho jednanim ¢i jednanim osoby, nad niz ma dohled a ktera je s timto
v prostorach kuchyriky.

2) Host souhlasi s provoznim fadem mistnosti kuchynky.

Zadame vas o respektovani veskerych pravidel!
Dékujeme.

Ubytovaci fad a provozni fad kuchynky jsou v platnosti od 01.10.2018



